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| Tarkastuslautakunnan katsaus

Tama on valtuustokauden 2021-2024 ensimmainen arviointikertomus. Pandemia aiheutti sen,
etta lautakunta hyppasi lilkkuvaan junaan, kun arviointivuotta oli kulunut 2/3 ennen valintaamme.
Tarkastuslautakunta on haastatellut kunnan viranhaltijoita seka luottamusmiehia ja tutkinut sita,
miten kunnan hallinto on toiminut vuonna 2021, ja miten kunnanvaltuuston asettamat tavoitteet
ovat toteutuneet.

Arviointikertomus on laadittu edelleen ns. "liikennevalomallilla”, ja olemme pyrkineet siihen,
etta asiakirja olisi selkea ja helposti luettava.

Lautakunta toivoo, etta niin kunnanvaltuutetut kuin viranhaltijatkin ajatuksella lukevat taman ar-
viointikertomuksen vuodelta 2021 ja kiinnittavat erityista huomiota kriittisiin huomioihin. Lauta-
kunta toivoo jatkossa viranhaltijoilta parempaa ja selkeampaa mittarointia, jotta asioiden toteu-
tuminen on helpompaa havaita. Meidan kaikkien yhteinen tavoitteemme tulisi ollakin kotikun-
tamme, Hollolan, kaikinpuolinen kehittaminen.

Lopuksi kiitamme viranhaltijoita annetuista vastauksista ja pyydetyista lisaselvityksista.

Tarkastuslautakunta



2 Tarkastuslautakunta

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtavat ja toimintamuodot

Tarkastuslautakunnan tehtavista on saadetty Kuntalain 14. luvussa ja kunnan tarkastusaannossa.
Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan vastaavien vuosien hallinnon ja talouden
tarkastuksen ja arvioinnin jarjestamista varten.

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan on valmisteltava valtuuston paatettavat hallinnon
ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset
ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. Tarkastuslautakunnan on myos huolehdittava kunnan ja sen
tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta.

Tarkastuslautakunnan tehtavaan kuuluu myos seurata tilintarkastajan tarkastussuunnitelman to-
teutumista ja tehtavien suorittamista seka sen on tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuk-
sen kehittamiseksi, huolehdittava siita, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat ja
tehtava aloitteita ja esityksia lautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan tehtavien yhteen-
sovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa, tarkastuslautakunnan on arvioitava talouden tasa-
painotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman ja toimenpideoh-
jelman riittavyytta.

Kuntalaissa asetettujen tehtavien lisaksi tarkastuslautakunnalla on tarkea tehtava toiminnan tulok-
sellisuuden arvioinnissa. Lautakunnan tehtavana on myos kiinnittaa huomiota toiminnan, toimin-
tatapojen seka palvelujen jarjestamisen tarkoituksenmukaisuuteen.

Tarkastuslautakunnan tehtava on myos valvoa Kuntalain 84 §:ssia saadetyn sidonnaisuuksien il-
moittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi. Sidonnaisuuk-
sien ilmoittamisvelvollisuus tuli voimaan 1.6.2017.

Keskeisimpana tarkastuslautakunnan tehtavista voidaan pitaa valtuuston asettamien toiminnallis-
ten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointia. Tarkastuslautakunnan arviointityon jar-
jestamista varten on tarkastuslautakunta laatinut nelivuotiskauden kattavan arviointisuunnitelman,
jota tasmennetaan vuosittain. Tarkastuslautakunta on laatinut nelivuotiskauden suunnitelmaan
pohjautuvan arvioinnin tyoohjelman vuodelle 2021. Vuosittaiseen arviointiin kuuluu aina myos
taloudellisen tilanteen arviointi.

Valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin li-
saksi, tarkastuslautakunnan tyona on myos toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi, joka
on pyritty huomioimaan myos vuoden 2021 arviointityossa.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulokset on esitetty tassa arviointikertomuksessa. Arviointiker-
tomuksessaan tarkastuslautakunta esittaa arvionsa strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumisesta seka henkilostosta. Tarkastuslautakunta esittaa havaintojaan ja arvi-
oitaan myos muista toimintavuoden aikana esille tulleista keskeisista asiakokonaisuuksista.



2.2 Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Kunnanvaltuusto on 2021 valinnut toimikaudekseen 202 1-2024 tarkastuslautakuntaan seitseman

jasenta ja heille henkilokohtaiset varajasenet.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 202 |

arviointityossa

Jasen

Varajdsen

Erkki Arvila, puheenjohtaja

Toni Vehmola

Pasi Pasanen, varapuheenjohtaja

Anssi lkavalko

Jyrki Joensuu

Leea Jokinen

Aada Soyrila

Paivi Pasanen

Jasmin Kauko

Tapani lhalainen

Anne Suomaki

Sofia Norrbacka

Juha Rehula

Hannu Heikkild

2.3 Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunta on kokoontunut vuoden 2021 toiminnan arviointiin liittyen |3 kertaa. Paa-
toksenteko on tapahtunut puheenjohtajan selostuksen pohjalta ja lautakunnan sihteerina on toi-
minut tilintarkastaja HT, JHT Ville Valkonen Revisium Oy:sta.

Arvioinnin painopistealueena on arviointisuunnitelmansa 202 1-2024 mukaisesti vuonna
2021 ollut hyvinvoinnin palvelualue. Tarkastuslautakunta on vuoden 2021 arviointityota toteut-
taessaan kasitellyt taulukossa esitettyja aiheita ja kuullut seuraavia viranhaltijoita niihin liittyen:

Kokousaika | Arvioitavat ja ldpikdytavat asiat Arviointimenetelma
ti 31.8.2021 -Arviointisuunnitelma Haastattelut:
-Talouskatsaus ja konsernipalvelujen ajankohtaiset -Hallinto- ja talousjohtaja
asiat
-Tilintarkastajan tyoohjelma -Tilintarkastaja
ti 28.9.2021 Haastattelut:
-Kehitys- ja kaavoituspalvelut -Kehitys- ja kaavoituspaillikko llkka
Korhonen
-Elinvoiman palvelualue - Elinkeinopaallikko Sari-Anna Vilander
-Tarkastuslautakunnan talousarvio vuodelle 2022
ti 2.11.2021 Haastattelut:
-Hyvinvoinnin palvelualue
-Hyvinvointijohtaja Kim Strommer
-Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2020,
selvitykset
ti 23.11.2021 Haastattelut:
-Henkilostoasiat
-Henkilostopaallikko Minna Hutko
-Pailuottamusmiehet
Haastattelut:
ti 14.12.2021 - Kuntastrategian tavoitteet ja toteutuminen kun-
nassa ja kuntakonsernissa -Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen




-Tilintarkastuksen valiraportointi

-Tilintarkastaja

Haastattelut:

ma 24.1.2022
-Hyvinvoinnin ajankohtaiskatsaus -Hyvinvointijohtaja Kim Strommer
-Vapaa-aikapalveluiden ajankohtaiskatsaus -Vapaa-aikapaallikko Lassi Puodinketo
Haastattelut:
ti 22.2.2022 -Tilinpaatoksen esittely
- Hallinto- ja talousjohtaja Turkka Ran-
tanen
to 17.3.2022 Arviointikertomus
ke 6.4.2022 Arviointikertomus
ke 20.4.2022 Arviointikertomus
ke 4.5.2022 Arviointikertomus
ti 17.5.2022 Arviointikertomus
ke 25.5.2022 Tilintarkastuskertomus ja loppuraportti -Tilintarkastaja

Arviointikertomus




3 Tavoitteiden toteutumisen arviointi 2021

Talousarviossa, jonka kunnanvaltuusto on hyvaksynyt vuodelle 2021, on asetettu Hollolan kun-
nan strategiset, toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Talousarvio 2021 on perustunut kunta-
strategian tavoitteisiin. Hollolan valtuusto hyvaksyi syyskuussa 2020 kuntastrategian, joka ohjaa
kunnan toimintaa ja paatoksentekoa vuoteen 2035 saakka. Strategiassa esitetaan kunnan keskei-
set tavoitteet ja kehittamiskohteet seka tarkeimmat toimenpiteet. Kuntastrategiaa on paivitetty
ja paivitetty versio on hyvaksytty valtuustossa 13.12.2021.

Hollolan visiona: Hollolasta on moneksi

Keskeinen arvomme on vastuullisuus. Strategian mukaan kunnan visio "Hollolasta on moneksi”
on olla paras kunta yrittajalle, kumppani tekijalle, paras palveluiltaan ja asumisen kuntana. Kun-
nan arvopohja nojaa vahvasti vastuulliseen toimintaan ja keskiossa on hyvinvoiva kuntalainen.

Strategiset osatavoitteet

Tyon Hollola
Tekemisen Hollola
Asumisen Hollola
Palvelujen Hollola

Strategisista tavoitteista johdetut paamaarien saavuttamisen mahdollistajat ja naille asetettujen
tavoitteiden toteutuminen on esitetty seuraavassa kappaleessa 3.1. Strategiset tavoitteet sisalta-
vat myos tavoitteisiin liittyvat toimenpiteet, joihin tarkastuslautakunta on tarvittaessa ottanut
kantaa samassa taulukossa strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumisen yhteydessa.

Strategian tavoitteet

Tyon Hollola

Tekemisen Hollola

Asumisen Hollola

Palvelujen Hollola

Mahdollistamme ja ke-
hitamme edellytyksia
monipuoliselle yritys-
toiminnalle ja tyollisty-
miselle.

Vahvistamme osallisuutta ja
yhteisollisyytta jarjestojen
seka yhteisojen kumppa-
nina.

Tarjoamme monipuolisia ja
kehittyvia asumisen muo-
toja lahella luontoa.

Tuotamme laadukasta
palvelua ja hyvinvointia
kuntalaisille.

3.1 Strategian toteutumisen mahdollistajat

Pitkajanteinen paatoksenteko, tasapainoinen talous ja hyvinvoiva henkilosto

Mittareiden tavoitetasoa ei ole ilmoitettu kaikilta osin tilinpaatoksessa, vaan lukija joutuu luke-
maan seka tilinpaatosta etta talousarviota samanaikaisesti kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tar-
kastuslautakunta edellyttaa, etta tilinpaatoksessa tulee esittaa myos tavoitteet luettavuuden hel-
pottamiseksi.



Henkilosto

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

Tavoite ja menes-

tystekijat

Mittari

Toteuma

Arviointi ja suositus

Jatkuva arviointi ja
kehittaminen

Kehityskeskustelut
100%, CAF arviointi
osa-alueittain vuosit-
tain.

Kehityskeskustelut
kayty. Johtoryhma
linjasi, etta vuonna
2021 ei tehda CAF-
arviointia, vaan val-
mistellaan seuraavan
valtuustokauden ai-
kainen CAF-ohje.

CAF-arvioinnit on saatu vanhassa
muodossa paatokseen ja uusia suun-
nitellaan osaksi paivitettya kuntastra-
tegiaa.

Tyohyvinvointiky-
sely

Tyohyvinvointiky-
selyn tavoitetaso
>4,75 (asteikko 1-6)

Keskiarvo kevaan ka
4,96 ja syksyn ka
4,81 (2020: 4,68).

Tarkastuslautakunta pitaa kehitysta
myonteisena ottaen huomioon vai-
keat ajat (etd)johtamisen osalta.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot
<Il tpv

11,4 tpv/hlo, joka si-
saltaa myos tyotapa-
turmat. llman tyota-
paturmapoissaoloja
10,7 tyopaivaa.

Tarkastuslautakunta kysyy, mika on

ollut pandemian aiheuttamien poissa-
olojen osuus ja mika ns. tavanomais-
ten sairauspoissaolojen osuus (erityi-
sesti pitkaaikaiset sairauspoissaolot).

Lahtovaihtuvuus

Tavoitetaso: 2020 <
51 %

74 %

Mita lahtovaihtuvuuden vahenta-
miseksi on tehty ja korostuuko jokin
tietty toimiala tassa tilastossa?

Tasapainoinen talous

Mittareiden tavoitetasoa ei ole ilmoitettu kaikilta osin tilinpaatoksessa, vaan lukija joutuu luke-
maan seka tilinpaatosta etta talousarviota samanaikaisesti kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tar-

kastuslautakunta suosittelee panostamaan esittamistapaan talta osin.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

Tavoite ja me-

nestystekijat

Mittari

Toteuma

Avrviointi ja suositus

Kohtuullinen vero-
rasitus

Kunnallisvero-% en-
nallaan 21 %

Kunnallisveroaste
sailynyt ed. vuoden
tasossa eli 21 %:ssa.

Lainamaara ja sen
kehitys.

Asukaskohtainen lai-
namaara > 2.600
euro.

Asukaskohtainen
lainamaara | 617
euroa per asukas
(kunta).

Velat ja vastuut
prosenttia kaytto-
tuloista, 38,77 % (v.
2020 43,20 %).

Asukaskohtainen lainamaira per asu-
kas alitti tavoitteen.

Tavoitetaso ei kdy ilmi tilinpaa-
toskirjasta.

Kohtuullinen ja kes-
tava investointitaso

Investointien tulora-
hoitus vah. 54 %.

Investointien tulo-

rahoitus vuonna
2021 oli 132,96 %.

Investointien tulorahoitus ylitti tavoite-
tason ja korjausvelan maara vahentynyt
suotuisaan suuntaan.




Korjausvelan maara
vaheni vuoden ai-
kana 0,3 milj. eu-

roa.
7,4 milj. eurosta 7,1
milj. euroon.

Kestava ja tehokas | Konserniyhteisojen | Konserniyhteisoille
omistaja-politiikka tavoitteet. on asetettu tavoit-
teet vuoden 2021
talousarviossa ja
niiden toteutumista
seurattu vuoden ai-
kana.

Konsernirakennetta
on selkeytetty.
KOy Harmaalepan
purku.

Yhteenvetona todetaan, etta vuonna 202 | koronapandemia jatkui, mika vaikutti merkittavasti
kunnan henkiloston ja luottamushenkiloston toimintaan. Talouden tasapaino on edelleen hyva ja
tavoitteisiin paastiin kiitettavasti. Uutta lainaa ei vuonna 2021 nostettu ja samalla kunnan laina-
maara vaheni 8,1 milj. euroa. Tama mahdollistaa tukevamman pohjan tulevien vuosien talouden
suunnittelulle.

3.2 Kriisikuntakriteerit Hollolan kunnan tunnuslukujen nakokulmasta

Kuntalain |18 §:n mukaisesti erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan kunnan arvioin-
timenettely voidaan jatkossa kaynnistaa:

e jos kunta ei ole kattanut kunnan taseeseen kertynytta alijaamaa kuntalain 110 §:n 3 momentissa
saadetyssa (TP:n vahvistamisvuosi +4 vuotta) maaraajassa.
» Ei tayty Hollolan kunnan osalta (ei kertynytta alijaamaa)

TAl

e jos asukasta kohden laskettu kertynyt alijaama on kunnan viimeisessa konsernitilinpaatok-
sessd vahintaan | 000 euroa ja sitd edeltineena vuonna vahintaan 500 euroa
» Ei tayty Hollolan kunnan osalta
= TP202I: ylijaamaa 2.085€/asukas
= TP2020: ylijaamaa 1.632€/asukas)

TAI

jos rahoituksen riittavyytta tai vakavaraisuutta kuvaavat talouden tunnusluvut ovat kahtena
vuonna perakkain tayttaneet kaikki seuraavat raja-arvot



Kriteeri

Tilanne Hollolan kunnassa

Toteutuu/ei toteudu

I) kunnan konsernituloslaskelman vuosi-
katteen ja poistojen suhde on alle 80
prosenttia

» TP2021:202,3 %
» TP2020:218,3%

ei toteudu

2) kunnan tuloveroprosentti on vahin-
taan 2,0 prosenttiyksikkoa korkeampi

kuin kaikkien kuntien painotettu keski-
maarainen tuloveroprosentti

> 2021: 21 % (ka.20,02 %)
> 2020: 21 % (ka. 19,96 %)

ei toteudu

3) asukasta kohden laskettu kunnan kon-
sernitilinpaatoksen lainojen ja vuokravas-
tuiden maara ylittaa kaikkien kuntien
konsernitilinpaatoksen lainojen ja vuokra-
vastuiden keskimaaraisen maaran vahin-
taan 50 prosentilla

> TP2021: 4.997 €/asukas
> TP2020: 5.167 €/asukas

Kaikki kunnat:
> TP2020: 8.765 €/asukas

kuntien TP2021 tilastoja ei
ole arviointikertomusta laa-
dittaessa vield saatavilla

ei toteudu

4) konsernitilinpaatoksen laskennallinen
lainanhoitokate on alle 0,8

» TP2021:3,0
» TP2020: 3,2

ei toteudu




3.2 Vaesto

Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan kunnan asukasmaara oli 23 087 eli se vaheni viime vuo-
den aikana yhteensa 164 henkilolla. Vuodesta 2016 alkaen kuolleisuus on ollut syntyvyytta suu-
rempaa.

24000

23500

Vakiluku

23000
2017 2018 2019 2020 2021

Kunnanvaltuuston hyvaksyma strateginen tavoite vaestomaaran osalta lahtee olettamasta, etta
vakimaaraa saadaan kasvatettua n. 3.000 asukkaalla vuoteen 2050 mennessa. Tarkastuslauta-
kunta kysyy, onko tavoite kunnanhallituksen mielesta realistinen ja miten siihen tul-
laan padasemaan? Onko kunta tehnyt tai tekemassa vertaisarviointia Etela-Suomen
kuntiin, joissa vdestonkehitys on erisuuntainen?

3.3 Konsernipalvelut

Arvioidessa eri toimialueiden tavoitteiden toteutumista on huomattava, etta kunnan toimialojen
sitovuustaso on kaikilla palvelualueilla tulojen ja menojen netto. Tilivelvollisia ovat johtavien vi-
ranhaltijoiden lisaksi kunnan toimielinten jasenet ja tulosalueiden johtavat viranhaltijat.

Konsernipalveluiden palvelualue sisaltaa seuraavat vastuualueet: hallinto- ja viestintapalvelut, ta-
louspalvelut, kehittamispalvelut, henkilostopalvelut ja tietohallintopalvelut. Menoihin sisaltyvat
myos valtuuston, tarkastuslautakunnan ja keskusvaalilautakunnan alainen toiminta seka maaseu-
tupalvelut. Palvelualuetta johtaa hallinto- ja talousjohtaja. Konsernipalveluiden palvelualueen teh-
tavana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden, kehittamispalveluiden, henkilostopalveluiden,
tietohallintopalveluiden seka hallinto- ja viestintapalveluiden tukipalveluja palvelualueiden johta-
misen tueksi muille palvelualueille. Lisaksi konsernipalveluiden palvelualueen tehtaviin kuuluu tu-
kea, ohjata, koordinoida ja seurata kunnan taloutta, hallintoa, henkilostopalveluita ja tietohallin-
toa keskitetysti.

Toiminnan painopisteet vuonna 2021 ovat tukipalvelujen tuottamisen lisaksi strategian mukaisia:
mm. markkinointi- ja digitalisaatio-ohjelman toteutus, laadunhallinnan ja viestinnan kehittaminen,
jarjestoyhteistyon ja verkostoitumisen hyodyntaminen mm. kuntalaisten osallisuuden kasvatta-
miseksi, hyvinvointiohjelman toteuttaminen seka henkilostoohjelma ja tyohyvinvointiohjelman



mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi tiedonhallintalain velvoitteiden tayttaminen ja

sahkoisen arkistoinnin kehittaminen ovat keskeisia tehtavia vuonna 2021.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

Tyon Hollola

Strategian tavoite: Mahdollistamme ja kehitimme edellytyksid monipuoliselle yritystoiminnalle ja tyéllistymiselle
Tuloarviot ja maararahat

Konsernipalvelut

TP 2020 ALKUP.TA TA TA 2021 | TOTEUMA| TOT-%| POIKKEAMA
2021 | MUUTOKSET | MUUTOSTEN 2021
2021 JALKEEN
TULOT | 252 562 | 128 300 25 600 I 153 900 1423407 | 123,4% -269 507
MENOT -4 907 099 -5 243 700 -25 600 -5 269 300 5263393  999% -5 907
NETTO -3 654 537 -4 115 400 0 -4 115 400 -3839986| 933% 275 414

Konsernipalvelut eivat ole pystyneet toteuttamaan suurinta osaa asetetutuista tavoitteista.

Konsernipalveluiden Hollolan tavoitteena on ollut mm. luonnon ja liikunnan vetovoimatekijoita
hyodyntaminen markkinoinnissa ja viestinnassa asukasluvun kasvattamiseksi. Tarkastuslauta-

kunnan nadkemyksen mukaan toimintakertomuksesta ei kdy riittavan selkeasti ilmi,
mita on tehty Hollolan kunnan vetovoimatekijoiden tunnettuuden parantamiseksi.

Teollisuus- ja asuintonttien myynti on merkittava tekija Hollolan kunnan kehityksen kannalta ja
taman eteen tulee tehda aktiivisesti toita.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tontinmyyntia ja markkinointia tulisi monipuolistaa
mm. ulkoistamalla tontinmyyntia joiltakin osin ulkopuoliselle toimijoille.

Strategian tavoite: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille

Tavoite ja me-
nestystekijat

Mittari

Toteuma

Arviointi ja suositus

ja

edistaminen

Verkkolaskutuksen

verkkomaksamisen

Myyntilaskuissa
verkkolaskujen
osuuden nosto
40%:iin (nykytila
27,35%).

Yksi uusi toteu-
tettu verkkomak-
samisen ratkaisu.

Myyntilaskujen osalta pa-
perilaskujen saajia
lahestyttiin kirjeitse ta-
voitteena saada

lisattya e-laskujen maa-
raa.

Verkkolaskujen osuus
saatiin nostettua

vuoden aikana 34,6%:iin.
Verkkomaksamisen
osalta mobiilimaksamisen
kaytto piti laajentua
henkilostoruokailuun
syksyn 2021 aikana,
mutta toimittajasta joh-
tuvien teknisten
ongelmien vuoksi ratkai-
sua ei ole saatu




vielakaan kayttoon. Elin-
voiman palvelualueen
kanssa on aloitettu sel-
vittelyt Trimblen verkko-
palvelun kayttoonotosta.

Sahkoisen
arkistoinnin projek-
tin

Yksi integraatio
tai
migraatio sahkoi-

Rakennusvalvonnan ai-
neistojen migraatio
on kaynnissa. Samoin

jatkaminen seen arkistoon Trimble Locuksen ja
(Visma) tehty Innofactorin Scanmate
seka aineistojen luokittelijan
digitointia jatke- integraatiot ovat kayn-
taan nissa.
Aineistojen digitointia
tehdaan seka omana
tyona etta ostopalveluna.
Kehitaimme Asiakaslahtoisten | Kunta on jatkanut palve-

toimintaamme ja
palvelujamme
asiakkaan/kuntalai-
sen

osallisuutta
hyodyntaen

digitaalisen palve-
luiden kehittami-
nen (vahintaan 1)

luiden kehittamista
olemassa olevien projek-
tien kautta.
Yrityspalveluiden asiak-
kuudenhallintaan on
kehitetty tyokalut. Kun-
nan tietojohtamista

on kehitetty ETVT-
hankkeen toimesta.
Tyollisyyspalveluiden ro-
botisointiratkaisulla
parannetaan ja tehoste-
taan kuntalaisten
palvelua.

Edistaimme ja
hyodynnamme
digitalisaation
mahdollisuuksia

Jatkamme proses-
sien
automatisointia
(vahintaan

| lvuosi)

Digitalisaatiohankkeiden
myota yksittaisten
tyotehtavien robotisoin-
nilla on tehostettu
vastuualueiden koko-
naisprosesseja.

Tarkastuslautakunta kysyy,
onko jokin prosessi saatu tady-
sin automatisoitua.

Johdamme ja
kehitimme
henkildston
osaamista
suunnitelmallisesti

Osaamisen johta-
misen
toimintamallin
kayttoonotto

Osaamisen johtamisen
toimintamallin
mukaisesti vuonna 202 |
on toteutettu

jatkuvaa esimiesspar-
rausta syksylla 2020
laaditun Pienen johtami-
sen kasikirjan pohjalta.
Ennakoivaa rekrytointia
on edistetty mm. koulu-
tuslinjausten ja
oppisopimusprosessin
kehittamisella seka
palkkausjarjestelman ar-
vioinnilla. Syksylla

2021 alkoi Hybridityolla
hyvinvointia -hanke,
jolla kehitetaan osaami-
sen johtamista,
kohderyhman henkilos-
ton osaamista seka
edistetaan hyvinvointia ja
monimuotoisia




tyon tekemisen tapoja.

Kehitaimme
henkildston
valmiuksia toimia
tyoyhteisossa

Tyoyhteisotaidot-
koulutus koko
henkilostolle

Koulutukset kaynnistyi-
vat elokuun 2021

alussa ja paattyivat maa-
liskuussa 2022.

Tarkastuslautakunta kysyy,
mikad on ollut tydyhteisotaidot-
koulutuksen keskeinen sisdlto
ja laajuus.

Osallisuusohjelman
jalkauttaminen

Suunnitelman mu-
kaiset
toimenpiteet on
tehty.

Osallisuusohjelman toi-
minnallistamisen

osalta laadinnassa uusi
suunnitelma,
koronatilanteen estettya
aiotut toimenpiteet.




3.4 Sosiaali- ja terveyspalvelut, Hollolan kunnan osuus

Kunnanhallituksen alaiseen toimintaan kuuluu Hollolan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen kus-

Kustannuksiin sisaltyy maksuosuuksia myos aikaisempina vuosina syntyneista elakevastuista seka
aikaisempien vuosien luottotappiot.

Tuloarviot ja maararahat

Kunnanhallitus, Sosiaali- ja terveyspalvelut

TP 2020 ALKUP. TA TA 2021 | TOTEUMA TOT-%| POIKKEA
TA 2021 | MUUTOK | MUUTOS 2021 MA
SET 2021 . TEN
JALKEEN
TULOT 53 527 0 0 0 395 267 0,0 % -395 267
MENOT -73920012 | -76 666 600 0| -76 666 600 | -74 864 387 96,4 % | -28022I3
NETTO -73 866 485 | -77 666 600 0| -76 666 600 | -74469 120 95,9 % | -3 197 480
Sosiaali- ja terveyspalveluiden menojen kehitys, 1 000 euroa
Muutos
2020 2021 2021 Poikkeama 2020/
Tilinpadtos Talousarvio Tilinpaitos 1000 euroa 2021
Peruspalvelut 42 853,6 45 548,6 44 338,5 -1210,1 3,5%
Akuutti 24 3 256,7 3675,0 3416,2 -258,8 4,9 %
Ensihoito 11614 1070,0 1112,1 42,1 -4,2 %
Erikoissairaanhoito 25 468,9 26 091,4 24 775,7 -1 315,7 2,7 %
Ympiristoterveydenhuolto 243,2 295,0 303,1 8,1 24,6 %
Palvelujen kustannukset
yhteensd 72 983,7 76 680,0 73 945,5 -2734,5 1,3 %
Kunnan maksamat muut
menot* 882,8 986,6 906,8 -79,8 2,7 %
Kokonaiskustannukset yh-
teensd 73 866,5 77 666,6 74 852,3 -2814,3 1,3 %

* mm. elakemenoperusteinen KuEL-maksu

Tarkastuslautakunnan arvio:

Hyvinvointikuntayhtyman menot Hollolan kunnan osalta ovat kasvaneet 0,8 % eli 0,6 milj. euroa
vuodesta 2020. Onko kunnassa pystytty arvioimaan sitd, minka verran hoitovelkaa on
syntynyt koronapandemian vuoksi? Esimerkiksi erikoissairaanhoidon toteuma on jaanyt

vain 95 %:iin.



3.5 Arvio Hyvinvointipalveluiden toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta

Hyvinvoinninpalvelualueen palveluilla tuetaan ja annetaan laaja-alaista ja monipuolista kasvatusta
ja opetusta lapsille ja nuorille. Lisaksi tarjotaan vapaa-aikapalveluja kuntalaisille seka luodaan
edellytyksia sosiaaliselle kasvulle ja yhteistyossa toimimiselle.

Hyvinvointipalvelut huolehtivat laadukkaasti varhaiskasvatuksen, yleissivistavan koulutuksen,
muiden kasvatus- ja opetuspalveluiden seka vapaa-aikapalvelujen jarjestamisesta lainsaadannon
edellyttamalla tavalla seka edellytyksien mukaan mahdollistamalla kuntalaisten omia toiminta-

mahdollisuuksia.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

Tyon Hollola

Strategian tavoite: Mahdollistamme ja kehitimme edellytyksid monipuoliselle yritystoiminnalle ja tyéllistymiselle

Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus [ J
Palvelusetelin kdy- | Palvelusetelien luku- 89 kaytettya palve-
ton lisaaminen. maara: lusetelia.
-tavoitetaso > 80
-lahtotaso 72
Tekemisen Hollola
Strategian tavoite: Vahvistamme osallisuutta ja yhteiséllisyyttd jérjestdjen sekd yhteisojen kumppanina.
Tavoite Mittari Toteuma Avrviointi ja suositus [

Toimimme yhteis-
tyossa ja haemme
kumppanuuksia kes-
keisten hyvinvoin-
nin, terveydenedis-
tamisen ja elinvoi-
man tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Toteutuneet yhteis-
tyomallit/sopimuk-
set:

-tavoitetaso > 3
-lahtotaso 3 (4H-Yh-
distys, Hollolan nuo-
risoseura, Hollolan
Kotiseutuyhdistys).

30 toteutunutta
kumppanuussopi-
musta.

Tavoite toteutunut hyvin. Toiminta-
kertomuksesta ei kay tarkemmin
ilmi, mita nama kumppanuussopi-
mukset pitavat sisallaan.

Mahdollistamme ja
tuemme tapahtumia
ja omaehtoisen toi-
minnan muotoja.

Vastikkeellisena jaet-
tavien toiminta- ja
tapahtuma-avustus-
ten maara hollolalai-
sille yhteisoille:
-tavoitetaso

119 000 euroa
-lahtotaso 109 000
euroa

Avustuksia jaettu
31.12.2021 men-
nessa |11 500 eu-
roa (jakamatta jai
Keskiaikamarkkinat
ja Himeenkosken
VPK-juhlan avustuk-
set yht. 7500€)

Eri kayttdjien varaa- | Varauksia

mien vuorojen 31.12.2021 13 28l
maara: (varattuja tunteja
-tavoitetaso > yht. 31 996 h)

12 500




lahtotaso 12 500
kertaa/vuosi

Palvelujen Hollola

Strategian tavoitteet: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille

Tavoite

Mittari

Toteuma

Avrviointi ja suositus

Yhteisollisen kirjas-
ton toiminnan va-
kiinnuttaminen.

Yhteisollisen kirjas-
ton kayntimaarat
palveluittain (asioin-
tipiste, kirjaston pal-
velupiste, tapahtu-
matori), toiminta al-
kanut 18.6.2020:

- tavoitetaso

215 000

- lahtotaso kirjaston
kokonaiskavijamaara
189 217 v. 2019.

Yhteisollisessa kir-
jastossa kaynteja:
112 038. Eriteltyna:
- Kahvio/Lukusali:
22 219 kayntia

- Kirjaston palvelu-
tiski: 12 217 kayntia
- Piipahlus: 5 166
kayntia

- Tapahtumatori:
4479 kayntia
Eritelty tilastointi
saatu toimimaan ke-
sakuussa 2021.

Tavoite ei ole koronasuluista
johtuen voinut tdysin toteutua?

Kehitimme toimin-
taamme ja palvelu-
jamme asiakkaan/
kuntalaisen osalli-
suutta tukien.

Asiakasfoorumien
jarjestaminen yhteis-
tyossa muiden toimi-
joiden kanssa:

- tavoitetaso
>5/vuosi

- lahtotaso 2/v

Yhdistysiltoja: 2 kpl
(28.9.2021 lahita-
pahtumana + yhdis-
tysten varain-han-
kintakoulutus eta-
toteutuksena
14.12.2021)

Tavoite ei ole koronasuluista
johtuen voinut tdysin toteutua?

Arvioimme palvelui-
tamme saannollisesti
ja kehitamme palve-
luja saadun palaut-
teen pohjalta.

Saannollinen palaut-
teen keraaminen laa-
ditun suunnitelman
mukaisesti:

- tavoitetaso > 8 (as-
teikolla [-10)

- lahtotaso: varhais-
kasvatuksen maa-
kunnallisessa arvioin-
nissa huoltajat antoi-
vat arvosanan 8,5.

Varhaiskasvatuksen
maakunnallisesta ar-
viossa huoltajilta
saatu arvosana 9, 1.

Tarkastuslautakunnan saaman selvi-
tyksen mukaan otannan laajuus on
ollut Hollolan kunnan osalta 696
henkiloa, mihin nahden arvosanaa 9,1
voidaan pitaa erinomaisena tulok-
sena.

Edistimme ja hyo-
dynnamme digitali-
saation mahdolli-
suuksia

Kirjaston omatoimi-
kayton mahdollista-
vien sopimusten
maara:

- tavoitetaso > 3000
sopimusta

- lahtotaso 2000 so-
pimusta
Digitaalisten palvelu-
jen ja valineiden
maaran kasvu:

- tavoitetaso: nykyti-
lan parantaminen

- lahtotaso: palvelui-
den sahkoistaminen
aloitettu.

Kirjaston omatoimi-

sopimusten maara
31.12.2021 2573

Nykytilaa on paran-
nettu sahkoisia lo-
makkeita ja todis-
tuksia kehittamalla.

Tarkastuslautakunta kysyy, mitd
sahkoisia lomakkeita ja todis-
tuksia on parannettu? Kera-
tddnko asiakkailta palautetta
sahkoisten palveluiden toimi-
vuudesta?




Tarjoamme lapsen

Tuntikehys yli valta-

Tuntikehys: 1,97

kehitysta tukevat, kunnallisen keskita- | vvh/opp. (sis.erityis- o
oikea-aikaiset palve- | son: - tavoitetaso opetuksen, Kankaan
lut. > 1,9 wh koulun, hankkeet,
- lahtotaso 1,91 vwh | Kivimaan ylakoulun
(2624 opp. I.1.- luokat, huojennuk-
31.7.2019) ja 1,92 set, demot)
vvh (2613 opp. |.8.-
31.12.2019)
Varhaiskasvatus- Varhaiskasvatus-
paikka jarjestyy kai- | paikka jarjestynyt
kille tarpeen mukai- | <I5 pv.
sesti:
- tavoitetaso: pide-
taan olemassa oleva
taso muuttuvista te-
kijoista huolimatta
- lahtotaso: jarjestyy
asiakkaan tarpeen
mukaisesti <15 pv.
Panostamme varhai- | Varhaiskasvatuksen, | |) Koski-jarjestelma °

seen puuttumiseen
ja tuen oikea-aikai-
seen antamiseen.

esi- ja perus-opetuk-
sen lapsen/oppilaan
tuen asiakirjat ovat
ajan tasalla ja tukitoi-
met toteutuvat
suunnitellusti:

- tavoitetaso:

I) esi- ja perusope-
tus 100 % Koski-tie-
donannossa

2) varhaiskasvatuk-
sen asiakirjat kasi-
telty kehityksen ja
oppimisen tuen tii-
missa (KOT) suunni-
tellusti toimintakau-
den aikana.

3) Jatko-opintopai-
kan saaneiden maara
100%

- lahtotaso:

I) Koski-tiedonanto
aloitettu

2) KOT:t ovat to-
teutuneet 9/9
vuonna 2019

3) Jatko-opintopai-
kan saaneiden maara
99%

on toteutunut
100%.

2) KOT:t varhais-
kasvatuksessa to-
teutunut suunnitel-
man mukaisesti

n. Ix/kk.

Perusopetuksessa
erityisen tuen tar-
kistukset ja paatok-
set ovat valmistu-

neet elokuun aikana.

3) Jatko-opinto-
paikka 100%




Tuloarviot ja maararahat

Hyvinvointivaliokunta, Hyvinvoinnin palvelualue

ALKU- TA- TA 2021
PERAINEN | MUUTOKSET | MUUTOSTEN | TOTEUMA
TP 2020 TA 2021 2021 JALKEEN 2021 TOT % | POIKKEAMA
TULOT 3644473 4 024 600 -400 000 3 624 600 4183 339 115,4 % -558 739
MENOT -48 836 968 | -50 070 500 0 -50 070 500 -50 570 791 101,0 % -500 291
NETTO -45 192 494 | -46 045 900 -400 000 -46 445 900 | -46 387 452 99,9 % -58 448

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd haastavista ajoista huolimatta hyvinvoinnin palve-
lualueen tavoitteet ovat toteutuneet varsin hyvin.




3.6 Arvio Elinvoiman palveluiden toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta

Elinvoiman palvelualue edesauttaa monipuolisen asumismahdollisuuksien syntymista ja huolehtii
yritysten toimintaedellytysten kehittamisesta. Palvelualue tuottaa elinkeinoelaman tarvitsemat
maankayton ja kuntatekniikan palvelut, vastaa toimitilojen ja liikuntapaikkojen rakennuttamisesta
ja yllapidosta, huolehtii joukko- ja palveluliikenteen henkiloliilkennepalveluiden tuottamisesta ja
asuntotoimen viranomaistehtavajarjestelyista. Lisaksi palvelualue huolehtii tyollisyysasioista seka
paivakotien ja koulujen ruoka- ja siivouspalveluista.

Palvelualue koostuu viidesta vastuualueesta: kehitys- ja kaavoituspalvelut (kaavoitus, maaomai-
suuden hallinta ja paikkatieto), kuntatekniikka, rakennusvalvonta ja ymparistonsuojelu, vesihuol-
tolaitos seka ruoka- ja siivouspalvelut. Suoraa elinvoimajohtajan alaisuudessa sijaitsee asiantunti-
jaorganisaatio, joka koostuu elinkeino-, tyollisyys- ja joukkoliikennepalveluista. Lisaksi vastuualu-
een kayttotaloudessa on varattu budjetti kunnan kiinteistoasioiden hoitoon (pl. investoinnit,

jotka tilataan erikseen). Tyot tilataan Hollolan Tilapalvelut Oy:lta.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

Tyo6n Hollola

Strategian tavoite: Mahdollistamme ja kehitdimme edellytyksid monipuoliselle yritystoiminnalle ja tyéllistymiselle.

Tavoite

Mittari

Toteuma

Avrviointi ja suositus

Hyodynnamme vah-
vasti VT 12 valmistu-
mista ja Hollolan lo-
gistista sijaintia veto-
voimatekijana mark-
kinoinnissa.

2-3- yritystontin
myyntia tai vuok-
rausta/vuosi ja va-
rauksia/tavoitteellisia
neuvotteluja kayn-
nissa >5

Markkinavuoropuhe-
luja / rakentajien, in-
vestorien ym. yhteis-
tyo- kumppaneiden
kanssa teemallisia ta-
pahtumia -2 Tavoit-
teena uudet sijoittu-
mishankkeet.

Hopeakallio Wiirth Oy:n ja
Tekova Oy:n varaukset. Wasa
Group varaus Keskikankaantie
2. Lahqua Oy tarvitsi lisaaikaa
30.6.2022 saakka ja Kaukokiito
31.3. saakka. Coldex Oy:n va-
raus peruuntui. Neuvotteluja /
tarjouksia reilusti

> 5. Tonttien osalta kilpailu-
kykyongelmaa, joka nostettu
esille ja pyritaan ratkaisemaan.
Yksityisten valmiit tilat kiin-
nostavat edelleen — tarjotaan /
edistetdan myos niiden taytta-
mista toiminnalla.

I-Nostavan logistiikka-alueen
konsepti-/kilpailutus konsultti-
tyo.

2-Markkinointisopimus kehit-
taja/

investorin kanssa.
3-Keskustakorttelien mark-
kina-

vuoropuhelu. Covid-19 -pan-
demian aiheuttamat haasteet
rajoitteena.

Yritystonttien myynnille
asetettuja tavoitteita ei ole
saatu toteutettua.

Onko kunnassa tehty
riittavia markkinointi-
ponnisteluja kaupan
edistamiseksi ja kartoi-
tusta potentiaalisista
Hollolaan sijoittuvista
yrityksista?

Yritysten kasvu-/ke-
hittamisapu (Ladec
+ elinkeinopalvelut),

Ladec-yhteistyo, pe-
rustamis- ja kehitta-
mispalvelut, yritys-,

Aktiivista yhteistyota Ladecin
ja LahtiRegionin kanssa. Elin-

Tarkastuslautakunnan na-
kemyksen mukaan kaytet-
tavissa olevat resurssit




20

tyovoiman saatavuu-
den parantaminen ja
Hollolan kiinnosta-
vuuden lisaaminen
tyossakayntikuntana.

oppilaitos-, ym. si-
dosryhma ja han-
keyhteistyo. Elinvoi-
makahvit ja teemati-
laisuudet >4. Oppi-
laitos/yritystilaisuuk-
sia >2 ja hankeosal-
listumisia >1 . Ta-
voitteena tyopaikko-
jen lisays ja yritysten
toimintaedellytysten
parantaminen.

voimakahveja syksylla x2 - ra-
hoitus ja tyollisyys. Teams-jar-
jestiminen vaikeaa. 15.3.
Kukonkoivun yritysalueen in-
foiltapaiva. Ladec-tilaisuuksia
paljon > 4 LAB/LUT/Salpaus -

verkkotilaisuuksien tiedotusta.

Uusia hankesuunnitteluosallis-
tumisia >4. Uuden rakennera-
hastokauden ja elvytysrahoi-
tuksen opiskelua ja tiedotusta.
Mukana suunnittelemassa Ha-
meen maaseudun kehittamis-
ohjelmaa ja jasen tyollisyyden
kuntakokeilun yritysyhteistyo-
ryhmassa. Kauppakamarin va-
liokuntatyo = teollisuusvalio-
kunta.

huomioiden, konkreettisia
tuloksia ei ole saatu ai-
kaiseksi.

Lisaamme yhteis- Tyottomyysaste alle | Toteutuma 12/2021 on 8,8%, o
tyota yritysten 5% vuonna 2023, koko vuoden KA 9,6% (koro-
kanssa mm. kuntali- | vuodelle 2021 ta- napandemia jatkuu).
san markkinointi. voite 6,5%. Toteuma
6/2020 KA 11,6%
(korona).
Asumisen Hollola
Strategian tavoite: Tarjoamme luonnonldheisen viihtyisdn ja turvallisen asuinympdriston, joka edistdd arjen sujuvuutta.

jennusalueiden to-
teuttamisesta paatos
Kukkilan osa-alueilta
valtuustossa
10/2021.

maanomistajan kanssa
kaytiin neuvottelu maan-
hankinnasta tarkennetun
vaihtotarjouksen poh-
jalta. Ratkaisua ei saatu.
Tavoitetta ei saavutettu.

Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus o
Maanhankinta tule- Kukkilasta asuinalu- | Kukkilasta neuvottelut Keskeisilta osin maanhankinnan
via asuntoalueita, een laajennuksen kayty Sorvaseen rajoittu- | tavoitteet eivat ole toteutuneet.
katuverkkoa ja pal- | alueilta tehty osto- vasta alueesta, tehty os- | Tavoitteisiin paasemiseksi tulee
velualueita varten tarjoukset keskeisilta | totarjous ja myyntipaatos | uudelleenarvioida keinoja maan-
Kukkilassa ja Nosta- | osa-alueilta 5/2021. saatu maanomistajalta hankinnan edistamiseksi.
vassa. seka kunnanhallitukselta
ostopaatos.
Maanhankinnan laa- | Alueen keskeisimman o
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Nostavan tulevaisuu-
den asuin- ja keskus-
tan laajentamisen
osa-alueilta tarjouk-
set maanomistajille
ja maanhankinnan
etenemisesta paatos
valtuustossa
10/2021.

Kehatien varren osa-
alueilta tehty osto-
tarjoukset 5/2021.

Kehatien maanhan-
kinnan jatkamisesta
ja tonttireservin kaa-
voittamisesta toi-
menpidesuunnitelma
valmis 10/2021

Nostavan keskeisilta
asuinalueilta tarjoukset
maanomistajille, osan
kanssa neuvoteltu. Yksi
radanvarteen sijoittuva
kiinteistokauppa toteutui,
muutoin ei tuottanut tu-
losta.

Ei edennyt, haasteena
korkea hintataso ja re-
surssipula. Jatketaan val-
mistelua.

Keskeiset aluekokonai-
suudet selvitetty, haas-
teena korkea hintataso jo
aiemmissa tarjouksissa.
Vaatii maanhankintaneu-
votteluita ja maanhankin-
nan toteutumisen. Kun-
nan maa-alueen kaavoitus
aikataulutettu kaavoitus-
ohjelmaan.

Laadimme keskustan
kehittamisohjelman,
missa painopiste on

Keskustan kehitta-
misohjelman toteu-
tussuunnitelma

Keskustan kehittamisoh-
jelmaraportti laadittiin
vuoden loppuun men-

uudisrakentamisen 10/2021. nessa. Tyo jatkuu seuraa-

kaynnistymisessa, vaksi suoritettavien ke-

palvelujen monipuo- hittamistoiden valinnalla

listamisessa seka ja aikataulutuksella toteu-

viihtyvyyden ja toi- tuksen jatkosuunnitte-

minnallisuuden lisaa- luun eri toimialoille.

misessa.

Seudullisen joukko- | Matkustajamaaraseu- | Koronan vaikutus jatkui Tarkastuslautakunta kysyy,
liikenteen kehittami- | rantaa ja/tai asiakas- | koko vuoden. LSL- miten asiakastyytyviisyys-
nen yhteistyossa tyytyvaisyyskyselyja | liikenteessa Hollolan seurantaa on toteutettu.
palvelualueiden ja tehdaan vuosittain. osalta tehtiin arviolta

LSL:n kanssa. Matkustusmaaraseu- | 261.625 matkaa (ed.

ranta, tavoite mat-
kustajamaarien pa-
lauttaminen koronaa
edeltaville tasolle.
Matkustajamaaraksi
arvioitu Hollolan lin-
joilla 300.000 mat-
kustajaa/vuosi sisal-
taen koululaiset.

vuosi 219 178), josta
koululaistemme osuus
noin 99.000 matkaa (ed.
vuosi noin 79 500).

LSL toteuttaa asiakastyy-
tyvaisyysseurantaa saan-
nollisesti - palautetaso
keskimaarin 4/5 eli hyvaa
tasoa. Seudullista palve-
luliikenteen jarjestamista
on selvitetty.




Palvelujen Hollola

Strategian tavoite: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille.
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Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus o
Rakennustietojen Koko kunnan alu- Palvelun hankinta
selvitysprojekti. eella toteutettavan suoritettu, selvitys-
Kiinteistoverotuk- rakennustietojen sel- | tyo kaynnissa ja re-
sen perusteena kay- | vitystyon toteutta- kisterivertailut val-
tettavien rakennus- | minen 2023 loppuun | mistuneet. Alustava
tietojen selvittami- mennessa. 2021 tuottoennuste en-
nen ja korjaaminen. | vuonna palvelun han- | nakkoarvion mukai-
kinta, tyon kaynnis- nen. Palvelun koko-
tyminen, rekisteri- naishinta ennakoitua
vertailujen valmistu- | halvempi. Selvitys-
minen. Tavoiteta- tyo ja maksuerat
sona koko selvitys- painottuvat eniten
tyolle yhteensa 10 % | 2022-2023 vuosille
/ 400 000 e pysyva ja viimeinen suu-
lisays kiinteistovero- | rempi maksuera
kertymaan verrat- vuodelle 2024.
tuna 2017 vuoden ti-
lanteeseen ensim-
maisten selvitystoi-
den alkaessa.
Yllapidamme ja kehi- | Perusparannamme Nostavan ja Herra-
tamme ulkoilureitis- | vahintaan yhden ul- lan ulkoilureitit ovat
toja koilureitin vuoden kunnostettu.
aikana.
Tuloarviot ja maararahat
Elinvoimavaliokunta, Elinvoiman palvelualue ilman vesihuoltolaitosta
TP 2020 | ALKUP. TA 2021 TA TA 2021 TOTEUMA | TOT-% POIKKEAMA
MUUTOKSET MUUTOSTEN 2021
2021 JALKEEN
TULOT 18 241 465 18 672 600 0 18 672 000 18 695743 | 100,1 % -23 143
-21 467 146 -23 181 300 0 -23 181 300 -23 183266 | 100,0 % 1 966
MENOT
NETTO -3 143 567 -4 458 700 0 -4 458 700 -4 418 281 99,1 % -40 419
Vesihuoltolaitos
ALKU- TA- TA 2021
PERAINEN | MUUTOKSET MUUTOSTEN | TOTEUMA
TP 2020 TA 2021 2021 JALKEEN 2021 | TOT % | POIKKEAMA
TULOT 4 589 938 4 700 000 0 -4 700 000 4768445| 101,4% -67 845
MENOT -2 467 326 -2 527 300 0 -2 527 300 -2550370| 100,9 % 23 070
Toimintakate 2122612 2173100 0 2173 300 2218136 102,1 % -44 836
TILIK. YLI- o
IALIJAAMA -564 0 0 0 24 745 0,0 % -24 745
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3.7 Kuntakonserni ja konsernivalvonta

Hollolan kuntakonserni muodostui vuonna 2021 peruskunnasta ja neljasta tytaryhtiosta: Hollo-
lan Asuntotalot Oy, Hollolan Tilapalvelut Oy, Asunto Oy Tervasmiilu ja Kiinteisto Oy Harmaa-
leppa (selvitystila 08/2021-). Kuntakonserniin on lisaksi yhdistelty omistusoikeuden mukainen
osuus viidesta kuntayhtymasta. Konsernitilinpaatos on laadittu Kilan kuntajaoston ohjeiden mu-
kaan taydellisena konsernitilinpaatoksena.

Konserniyhteisojen toimintaa ohjataan konserniohjeistuksella, jonka mukaan tytaryhtioiden on
raportoitava toiminnasta ja taloudestaan saannollisesti kunnanhallitukselle.

Kunta asettaa tavoitteita talousarviossaan myos tytaryhteisoille. Tarkastuslautakunta on arvioi-
nut alla neljan merkittavimman tytaryhtion tavoitteiden toteumat.

Hollolan Asuntotalot Oy:n toiminta-ajatuksena on vuokra-asuntotarpeen tyydyttamiseksi omis-
taa ja yllapitaa Hollolassa rakennuksia ja kiinteistoja seka omistaa kiinteistojen hallintaan oikeut-

tavia osakkeita seka vuokrata omistamiaan huoneistoja omakustannusperiaatteella.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut, Hollolan Asuntotalot Oy

Asumisen Hollola

Strategian tavoite: Tarjoamme monipuolisia ja kehittyvid asumisen muotoja Idhelld luontoa.

Tavoite

Mittari

Toteuma

Arviointi ja suositus

Asukkaiden pysy-
vyys

Asukkaiden vaihtu-
vuus alle 3,5 %/kk.
Lahtotaso 4 %.

Kayttoaste yli 95 %,
lihtotaso 93,5 %.

Toteuma vuoden ai-
kana oli 2,3 %/kk.

Toteuma vuoden ai-
kana oli 96,6 %.

Pitkan tahtaimen
korjaus- ja
kehityssuunnitelman
laatiminen/paivitys,
kestavan kehityksen
ratkaisut huomioi-
den (esim. aurin-
koenergian hyodyn-
taminen).

Konsernijaoston
19.10.2020 linjausten
mukaiset suunnitel-
mat laadittu
30.6.2021 mennessa.

Suunnitelma esitelty
konsernijaostossa
18.1.2021.

Tarkastuslautakunta kysyy, si-
sdltyvdtko tavoitteena olleet
kestavan kehityksen ratkaisut
suunnitelmaan.

Asuntojen netti-
markkinoinnin vah-
vistaminen.

Julkiset vuokra-asun-
tojen markkinointi-
kanavat kaytossa.

Asuntojen markki-

nointia toteutetaan
Vuokraoven palve-

lussa ja omalla koti-
sivulla.

Tarkastuslautakunta suositte-
lee, ettd tavoiteasetannassa tuo-
taisiin esille myo6s lahtotilanteen
kuvaus.

Hintataso kilpailuky-
kyinen.

Vuokrataso kehys-
kuntien tasolla.

Vuokrataso on kil-
pailukykyinen julkis-
ten toimijoiden
kanssa, mutta kal-
liimpi yksityiseen
vuokraustoimintaan
verrattuna.

Tarkastuslautakunta kysyy,
onko hintavertailu julkisten toi-
mijoiden ja yksityisten toimijoi-
den vililla tarkoituksenmukaista
markkinan ollessa kuitenkin eri-
lainen.




Palvelujen Hollola

Strategian tavoite: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille.

Tavoite

Mittari

Toteuma

Avrviointi ja suositus

Asiakkaiden tyyty-
vaisyys.

Asiakaspalautteet va-
hintaan edellisen
vuoden tasolla. Lah-
totaso 4,0. Asukas-
kyselyn tavoitteelli-
nen vastausprosentti
30 %.

Asiakastyytyvaisyys
oli 4,2 ja vastaus-
prosentti oli 31 %

Tasapainoinen talous

Tavoite

Mittari

Toteuma

Avrviointi ja suositus

Vuokrasaatavien
maara.

Kuluksi kirjattavien
vuokrasaatavien
maara ei kasva. Lah-
totaso 50.000 €.

Toteuma vuoden
aikana oli keski-
maarin 42.008 eu-
roa /kk.

Tarkastuslautakunta kysyy,
onko kuluksi kirjattujen luotto-
tappioiden maira kasvanut
edellisvuodesta.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut, Hollolan Tilapalvelut Oy

Palvelujen Hollola

Strategian tavoite: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille.

kohtuullisella tasolla.

kasva.

2021 7,1 M€, korjausvelka
vaheni.

Tavoite Mittari Toteuma Avrviointi ja suositus
Kiinteistojen kor- Kiinteistojen kor- Korjausvelka 2020 oli
jausvelan pitiminen | jausvelan maara ei 7,4M€ ja

Tilankayton tehosta-
minen tiloista luopu-
malla tai
ulosvuokraamalla.

Tilojen kayttoaste
95 %. Lihtotaso 93
%.

Tyhjia epakelpoisia tiloja
on vain kunnanvirastolla.

Tarkastuslautakunta ky-
syy, mikd on ollut tilojen
kayttoaste. Tavoitteen to-
teuma ei kdy ilmi rapor-
toinnissa.

Kiinteistokohtaiset

kustannukset eivat

nouse vuoden 2020
tasosta.

Kiinteistokohtaiset
kustannukset.

Kiinteistokohtaiset
kustannukset eivat ole
nousseet.

Lihtokustannusten ja to-
teutuneiden kustannusten
taso olisi informatiivinen
lisd toteuman raportoin-
nissa.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalautteisiin
vastaaminen sovi-
tussa ajassa (vastaus-
aika) < 24 h. Lahto-
taso 72 h.
Asiakaspalauteky-
selyn toteutus, pa-
lautteet vahintian

Asiakaspalautteisiin vastaa-
minen toteutuu <24h.

Asiakaspalautekysely teh-
tiin joulukuussa.

Tarkastuslautakunta ky-
syy, mitkd ovat olleet asia-
kaspalautekyselyn tulok-
set.
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edellisen vuoden ta-
solla. Lahtotaso 3,7.
Tavoitteellinen vas-
tausprosentti 30%.

Kiinteistojen vuok-
rauksen hallinnointi
ja sen kehittaminen
kestaville tasolle.

Vuokrasopimukset
laadittu ennen
vuokra-ajan alkua
(sisaiset ja ulkoiset
sopimukset).

Ulkoiset ja sisaiset vuokra-
sopimukset on laadittu en-
nen vuokra-ajan alkua.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut, Koy Tervasmiilu

Asumisen Hollola

Strategian tavoite: Tarjoamme monipuolisia ja kehittyvid asumisen muotoja Idhelld luontoa.

Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus o
Hintataso kilpailuky- | Vuokrataso kilpailu- | Tietoja ei saatu. [
kyinen kykyisella tasolla (vrt
Lahden seutu).
Tayttoaste 98 %.
Palvelujen Hollola
Strategian tavoite: Panostamme parhaaseen asiakaspalveluun
Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus o
Asiakastyytyvaisyys. | Asiakaspalautteet Tietoja ei saatu. o

hyvaa tasoa. Tavoit-
teena 30 % vastaus-
prosentti

Koy Harmaaleppa

Koy Harmaaleppa asetettiin vapaaehtoiseen selvitystilaan yhtion purkamiseksi kiinteiston myynnin jalkeen. Yhtion
osakkeet luovutettiin joulukuussa jako-osuutta vastaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tytaryhteisoille asetetut tavoitteet on saavutettu paaasiassa
hyvin. Tarkastuslautakunta kuitenkin suosittelee kiinnittimaan tarkempaa huo-
miota tavoitteiden ldhtotason ja toteuman raportointiin arvioinnin helpotta-

miseksi.

oo oo
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4 Henkilosto

Hollolan kunnan henkilostopolitiikan ja henkilostotyon linjaukset on kuvattu kunnanhallituksen
5.11.2018 hyvaksymassa henkilostoohjelmassa, joka pohjautuu kunnan strategiaan. Kuntastrategia
2018-2021 hyvaksyttiin valtuustossa 9.4.2018. Kunnan arvona on vastuullisuus, mika tarkoittaa
sita, etta kunnassa toimitaan ennakoivasti, ratkaisukeskeisesti, avoimesti ja valittaen. Strategian
mukaisen toiminnan toteutumisen edellytyksena on hyvinvoiva, osaava, aktiivisesti kehittyva ja
tyostaan innostunut henkilosto ja tasapainoinen talous.

Henkilostoohjelman mittareiden toteutuminen vuonna 2021

Tavoite

Toteuma

Avrviointi ja suositus

Henkilostokyselyn tulos-
ten keskiarvo vahintaian
4,00. Vastausprosentti
80 %.

Kevain tyohyvinvointikyselyn ka oli
4,96 ja syksyn kyselyn ka. 4,81. Ky-
sely toteutetaan kaksi kertaa vuo-
dessa ja niissa kysytaan eri asioita.
Syksyn kyselyn osalta tulokset

ovat parantuneet vuoteen 2020
verrattuna.

Vastausprosentti ei toteutunut; ke-
vaan kysely 67 % ja

syksyn kysely 60 %.

Tarkastuslautakunnan nike-
myksen mukaan vastauspro-
sentille asetettu tavoite (80
%) on kunnianhimoinen,
mutta sitd toki tulee tavoi-
tella.

Yhteistyoryhman, yhteis-
tyotoimikunnan ja tyo-
suojelujaoksen saannolli-
set kokoukset. Johtoryh-
man ja paaluottamus-
miesten saannolliset ta-
paamiset.

Yhteistyoryhma kokoontui 10 ker-
taa. Yhteistyotoimikunta
kokoontui 5 kertaa. Tyosuojelujaos
kokoontui |0 kertaa.

Johtoryhma ja pailuottamusmiehet
kokoontuivat kerran.

Tarkastuslautakunta kysyy,
onko kokoontumisten maira
ollut tarkoituksen- ja tarpeen
mukainen.

Sairauslomien maara
enintaan nykyisella ta-
solla.

Sairauspoissaolot kasvoivat vuo-
desta 2020, jolloin ne

olivat 10,6 tyopaivaa (vuonna 2019:
I'1,4 tyopaivaa).

Vuonna 2021 sairauspoissaoloja oli
I'1,4 tyopaivaa, joka

sisaltada myos tyotapaturmat. liman
tyotapaturmapoissaoloja luku on
10,7 tyopaivaa. Koronapandemian
takia henkilostoa on kehotettu jaa-
maan pois toista lievissakin hengi-
tystieinfektioissa ja kunnanhallituk-
sen viliaikaisella paatoksella ko. in-
fektioiden takia on voinut olla esi-
miehen luvalla pois 1-10 paivaa.

Pandemia-ajan sairauspoissaolojen
suora vertailu normaaliaikaan ei
ole lautakunnan nakemyksen mu-
kaan relevanttia.

Tarkastuslautakunta kiinnit-
tdd huomiota yli 10 tyopdivan
sairauspoissaolojen madirdan.
Tarkastuslautakunta edellyt-
tdd toimenpiteita sairaus-
poissaolojen pienentamiseen.

Tasa-arvo ja yhdenvertai-
suuskyselyn tulokset va-
hintadan samalla tasolla
kuin edellisessa kyse-
lyssa.

Kysely toteutettiin vuonna 2021 ja
vastausprosentti oli

30,1 %. Vuoden 2019 kyselyssa vas-
tausprosentti oli 54 %.

Tyoterveyshuollon kus-
tannuksissa ei nousua
edellisiin vuosiin verrat-
tuna. Toimintasuunni-
telma vuosittain tarkis-
tettu ja toteutuminen ar-
vioitu.

Tyoterveyshuollon kustannukset
vuonna 2021 olivat 230 267,45 €
(korvaus 122 742,69 €). Nettokus-
tannukset yhteensa 107 524,76 €,
kun ne vuonna 2020 olivat yhteensa
171.210 euroa. Toimintasuunnitel-
maa tarkistettiin ja toteutumista on




arvioitu yhdessa tyoterveyspalvelu-
jen toimittajan kanssa.
Koronatilanteesta johtuen tyopaik-
kakaynteja ja neuvotteluja on pi-
detty vahemman kuin edellisvuo-
sina.

Muistamissaanto uudis-
tettu. Muistamiseen ja
palkitsemiseen kaytetty
maararaha vahintaan ny-
kyisen tasolla.

Muistamissaanto on uudistettu ja
palkitsemiseen kaytetty maararaha
oli suurempi kuin edellisvuonna.
Kunnanhallitus paatti 8.2.2021 pal-
kita henkilostoa 250 euron
suuruisella liikunta- ja kulttuu-
riedulla.

Uusi palkkausjarjestelma
otettu kayttoon 2019.
Palkkausjarjestelman
saannollinen arviointi
joka toinen vuosi.

Uusi palkkausjarjestelma otettiin
kayttoon vuonna 2019

ja sita arvioitiin vuonna 2021 (kun-
nanhallituksen paitos 8.3.2021).

Palautteiden maaran kas-
vava kehitys ja palauttei-
den hyodyntaminen.

Palautteiden maara ei ole kasvanut.
Keppo-tyoryhmasta on luovuttu ja
sen tilalle on luotu uusi jarjestelma
palautteiden ja kehittamisideoiden
kasittelemiseksi. Lisaksi valmistel-
laan palautejarjestelmaa ja ideapro-
sessia osana projektisalkkutyota.

Osallistuminen 100 %
henkilokohtaiseen tai
ryhmakehityskeskuste-
luun.

Palvelualueille tehdyn webropol-ky-
selyn perusteella kehityskeskustelut
on pidetty vakinaisen henkiloston
kanssa. Ryhmakeskusteluja on kayty
paiasiassa henkiloston omasta toi-
veesta.

Toimiva palaverikaytanto
ja tiedottaminen kaikissa
tyoyhteisoissa. Kuukausi-
tiedotteet (pl. heinakuu).

Tyoyksikkopalaverit toteutuivat
seuraavasti: kerran viikossa 61 %,
kerran kahdessa viikossa 17 %, ker-
ran kuukaudessa 17 % ja harvem-
min 5 %.

Kuukausitiedotteista on luovuttu
vuonna 2019 ja tiedotteet on kor-
vattu muilla viestinnan muodoilla,
vrt. mm. kunnan henkiloston intra.

Koulutusten toteutumi-
nen henkilosto- ja koulu-
tussuunnitelman mukai-
sesti.

Palvelualueille tehdyn webropol-ky-
selyn perusteella koulutuksista to-
teutui noin 83 %. Osa koulutuksista
ei toteutunut, koska koulutuksen-
jarjestajat peruivat koulutuksia ko-
ronapandemian takia. Osittain
myos koettiin, etta koko kunnan
yhteiset koulutuskokonaisuudet
veivat osan koulutukseen varatusta
resurssista.

Tehtavakuvaukset laa-
dittu ja ajan tasalla.

Palvelualueille tehdyn webropol-ky-
selyn perusteella tehtavakuvaukset
on laadittu noin 94 prosentille hen-
kilostosta ja ne ovat padosin ajan
tasalla.

Osaamiskartoitukset ja
tyosuorituksen arviointi
kehityskeskustelun yh-

teydessa.

Tavoite- ja kehityskeskustelulo-
make / kaytannot on uudistettu
vuonna 2020 ja tyosuorituksen ar-
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vioinnit on katsottu tarkoituksen-
mukaiseksi pitaa omina keskustelui-
naan.

Jarjestelma kehittamis-
ideoiden kasittele-
miseksi.

Keppo-tyoryhmasta on luovuttu ja
sen tilalle on luotu uusi jarjestelma
palautteiden ja kehittamisideoiden
kasittelemiseksi. Lisaksi valmistel-
laan palautejarjestelmaa ja ideapro-
sessia osana projektisalkkutyota.

Lahtohaastattelujen teke-
minen lahtijoiden osalta,
koonti
henkilostopalveluihin.

Lahtohaastattelulomakkeen taytti
63,3 % lahtijoista. Esihenkiloita on
ohjeistettu pitamaan lahtohaastatte-
lut.

Lahtovaihtuvuuden ol-
lessa yli 5 %, lahtemisen
syita tulee analysoida tar-
kemmin.

Lahtovaihtuvuus vuonna 2021 oli 7
%. Lahtovaihtuvuus oli pienin elin-
voiman palvelualueella (5,38 % eli 5
henkiloa) ja suurin konsernipalve-
luissa (8 % eli 2 henkilod).
Hyvinvoinnin palvelualueella lahto-
vaihtuvuus oli 7,7 % (36 henkiloa).
Irtisanoutumisen syita olivat mm.
alan vaihto, paikkakunnalta muutto,
yksityiselle sektorille siirtyminen,
toiseen kuntaan siirtyminen tai hen-
kilokohtaiset syyt esim. perhetilan-
teeseen liittyen. Jos irtisanoutumi-
sen syyt ovat olleet tyotehtavissa
ja/tai koetussa tyokuormassa, tyon-
antaja on ryhtynyt tarvittaessa kor-
jaaviin toimenpiteisiin.

Tyoelamassa alkaa yha enemman
olla millenniaaleja eli 1980-luvulla
tai sen jalkeen syntyneita. Jopa 37
prosenttia millenniaaleista suunnit-
telee jo uuteen tyotehtavaan
astuessaan seuraavaa ura-askelta.
Millenniaaneilla on arveltu olevan
uransa aikana keskimaarin 16 eri
tyopaikkaa. Heitd seuraavalla suku-
polvella niitd voi olla jopa 32.

Tarkastuslautakunnan arvio:
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta henkilostoa koskevat tavoitteet ovat toteutuneet paaosin hyvin

vuonna 2021. Sairauspoissaoloja ei ole kuitenkaan saatu laskemaan edellisvuodesta.

Pitkaaikaisten sairauspoissaolojen maara on huolestuttavan korkea. Tyoterveyshuollon tulee

kiinnittaa erityista huomiota tyoperaisten sairauspoissaolojen todellisiin syihin ja ennaltaehkaise-

miseen.

Johdon tulee kiinnittaa myos jatkossa huomiota siihen, etta Hollolan kunta on kilpailukykyinen ja
houkutteleva tyonantaja tulevaisuudessa.
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5 Kunnan taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Hollolan kunnan vuoden 2021 tilinpaatoksen mukainen tulos oli 9,8 milj. euroa ylijaamainen. Al-
kuperainen talousarvio laadittiin 0,6 milj. euroa alijaamaiseksi ja valtuuston hyvaksymien talous-
arviomuutosten jalkeen talousarvio oli n. 3,9 milj. euroa ylijaamainen. Lopulta toteutuma oli
muutettua talousarviota parempi. Suurimmat poikkeamat talousarviosta aiheutuivat sotemeno-
jen alittumisesta ja KOy Harmaalepan purusta aiheutuneesta satunnaisesta myyntivoitosta. Tili-
kauden tuloksen muodostumiseen vaikutti valtion kertaluonteiset avustuksina myonnetyt ko-
ronatuet. Tukien johdosta sotemenojen kasvu jai 1,3 %:iin. Kunta sai korona-avustuksia niin
STM:lta, OKM:lta kuin OM:lta. Tuet ja avustukset kasvoivatkin n. 1,0 milj. euroa vuoteen 2020
verrattuna. Vuonna 2020 tukitoimet kohdistuivat paaosin valtionosuuksiin ja valtionosuudet pie-
nenivatkin koronatukien poistumisen myota 4,7 milj. euroa. Verotulot kasvoivat vuonna 2021
yhteensa n. |,5 milj. euroa vuoteen 2020 verrattuna.

Toimintakate heikkeni edellisesta vuodesta 2,5 %, vaikka toimintatuotot kasvoivat |,6 milj. euroa
vuoteen 2020 verrattuna. Prosentuaalisesti toimintakulut kasvoivat yhteensa 3,5 % vuoteen
2020 verrattuna. Kasvusta 1,0 milj. euroa aiheutuu tukien ja avustusten kasvusta. Myyntituotto-
jen kasvu aiheutuu paaosin kotikuntakorvaustulojen kasvusta. Vastaavasti kotikuntakorvausme-
not kasvoivat vuonna 2021. Toimintakuluissa kasvoi eniten palveluiden ostot, jossa toteumaan
vaikuttaa myos paivahoidon palvelusetelien kirjaustavan muutos avustuksista palveluiden ostoi-
hin. Paivahoidon palvelusetelimenot olivat vuonna 2021 n. 0,8 milj. euroa.

Verorahoitus heikkeni vuoteen 2020 verrattuna. Valtion koronatukia kohdennettiin vuonna
2020 valtionosuuksien kautta, kun taas vuonna 2021 tuet olivat padosin avustusmuodossa. Aino-
astaan yhteisoveron jako-osuuden tilapainen korotus nakyi verorahoituksessa parempina yhtei-
soverokertymina.

Tilikauden tulos oli 9,8 milj. euroa positiivinen ja tuloksesta on esitetty uusia investointivarauksia
yhteensa 9,7 milj. euroa. Taseessa oleva ylijaama nousee tuloksen jarjestelyn myota 24,6 mil;.
euroon. Taseeseen tulosten kautta tehdyt investointivaraukset nousevat esityksen myota 15,7
milj. euroon. Vuonna 2021 valmistui uusi sotekeskus, jonka osalta tehty investointivaraus pur-
kautui ja tulee siten kattamaan investoinnin myota lisaantyneita poistoja tulevina vuosina pois-
toeron kautta.

5.1 Tulot

Kunnan tulot (verotulot, valtionosuudet ja toimintatuotot yht.) olivat yhteensa |52 milj. euroa ja
vahennysta edellisvuoteen oli yhteensa -4,3 milj. euroa. Verotulot olivat yht. 99,7 milj. euroa,
missa kasvua oli 1,5 milj. euroa eli 1,5 %. Kunnallisveroja kertyi 88,8 milj. euroa eli n. 0,7 mil;.
euroa vahemman kuin edellisena vuonna. Yhteisoveroa kertyi 5,1 milj. euroa eli 1,7 milj. euroa
enemman kuin vuonna 2020. Yhteisoverokertymaa nosti kuntien jako-osuuden tilapainen korot-
taminen osana valtion koronatukipakettia seka varhaiskasvatusmaksulain muutoksen kompen-
sointi kunnille.

Valtionosuudet olivat 43,6 milj. euroa ja vahenivat 4,7 milj. euroa (-9,7%). Vahennys aiheutuu
vuoden 2020 valtion kertaluonteisesta koronatukipaketista. Peruspalvelujen valtionosuuksien
kautta koronatukea kertyi vuonna 2020 n. 6,3 milj. euroa ja verotulomenetysten kompensaatioi-
den kautta n. 0,5 milj. euroa eli yhteensa n. 6,8 milj. euroa. Vuonna 202 | koronatukea myonnettiin
kunnille avustusten ja yhteisoveron jako-osuuden noston kautta.
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Toimintatuotot olivat 14,25 milj. euroa ja ne kasvoivat I,6 milj. euroa. Myyntituotot kasvoivat
ed. vuodesta 365 000 euroa. Vesihuollon liittymismaksut muuttuivat palautuskelvottomiksi kesa-
kuun 2020 alussa, jonka jalkeen ne on kirjattu myyntituottoihin. Liittymismaksutulot kasvoivat
255 000 euroa vuodesta 2020. Kunnan puolella myyntituottoja kasvatti kotikuntakorvaustuotto-
jen lisays 338 000 euroa. Maksutuotot sailyivat likimain edellisvuoden tasolla. Koronan myota
maksutuottoja jai kertymatta aikaisempiin vuosiin verrattuna etenkin vapaa-aikapalveluiden
osalta. Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain muutos vahensi maksutuottoja vaikkakin maksu-
tuotot sailyivatkin aikaisemman vuoden tasolla.

Tuet ja avustukset kasvoivat 998 000 euroa vuodesta 2020 koronatukien ja hankeavustusten
myota. Muut toimintatuotot kasvoivat 160 000 euroa kertaluonteisten tuottojen vuoksi.

5.2 Menot

Toimintakulut olivat 141, milj. euroa, missa kasvua 3,8 milj. euroa eli 3,5 %. Hyvinvointikuntayh-
tyman jasenkuntien palvelukayton kokonaiskustannukset olivat vuonna 2021 yhteensa 666,4 mil-
joonaa euroa, mika on 15,6 miljoonaa euroa (2,4 %) enemman kuin vuonna 2020. Muutostalous-
arvioon nahden maksuosuudet alittuivat 9,7 miljoonaa euroa (-1,4 %). Yhtymalle aiheutui ko-
ronapandemiasta merkittavia lisakustannuksia kaikilla toimialoilla, joihin saatiin valtioavustusta yh-
teensa 38,9 miljoonaa euroa.

Hollolan kunnan sote-menot olivat vuonna 2021 74,85 milj. euroa eli 0,96 milj. euroa ja 1,3 %
edellisvuotta suuremmat. Heinakuussa menojen muutos aikaisempaan vuoteen verrattuna oli pe-
rati +7,7% ja viela marraskuussa +5,6% (+3,7 milj. euroa), ennen korona-avustusten kirjauksia.
Menot jaivat 3,2 milj. euroa talousarviota pienemmiksi. Taustalla oli palvelujen kayton vahenema
ensihoidossa (-4,2%) ja erikoissairaanhoidossa (-2,7 %). Kasvua puolestaan oli akuutti 24:ssa (4,9
%) ja peruspalveluissa (3,5 %). Ymparistoterveydenhoidon menot kasvoivat 50 000 euroa (+24,6
%).

Hyvinvoinnin palvelualueen toimintakulut olivat 50,6 milj. euroa, missa kasvua on 1,7 milj. euroa
eli 3,6 %. Toimintatuotot olivat 4,2 milj. euroa, missa kasvu on 0,6 milj. euroa eli 15,3 %. Kasvu
selittyy. Elinvoiman palvelualueen (ml. vesihuoltolaitos) toimintakulut olivat 23,2 milj. euroa, missa
kasvua edellisvuoteen |,7 milj. euroa (8 %). Toimintatuotot olivat 18,7 milj. euroa, missa kasvua
edellisvuoteen oli 0,5 milj. euroa (2,5 %).

Henkilostokulut olivat 32,8 milj. euroa ja kasvua 0,67 milj. euroa eli 21 %. Kunnan palveluksessa
oli 31.12.2021 yhteensa 751 henkiloa eli 24 henkiloa enemman kuin edellisen vuoden vastaavana
ajankohtana. Vuonna 2020 yleiskorotus korotti palkkoja 1,22 % ja 1.4.2021 korotus oli 1,0 %,
pandemian aikana sijaiskulut olivat suuret etenkin varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Ke-
vaan tyohyvinvointikyselyn ka 4,96 ja syksyn kyselyn ka 4,81 (asteikko |-6). Sairauspoissaolot
olivat 11,4 tyopaivaa/tyontekija, mika on huolestuttavan suuri luku.

Investointien osalta toteutuneiden investointikustannusten loppusumma oli | 1,3 milj. euroa ja siita
vesihuoltolaitoksen osuus n. 3 milj. euroa. Kaytto oli n. 3,4 milj. euroa talousarviovarausta pie-
nempi. Investointikustannuksista talonrakennuksen osuus oli n. 6,6 milj. euroa. Kuntatekniikan
investoinnit olivat 3,1 milj. euroa. Lainat | 617 euroa/asukas. Lainakanta pieneni vuodesta 2020.
Uutta pitkaaikaista lainaa ei nostettu lainkaan vuoden aikana ja vanhoja lainoja lyhennettiin 8,1 mil;.
eurolla.
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6 Vuoden 2020 arviointikertomuksesta tarkastuslautakunnalle annetut vastineet

Hollolan kunnan valtuusto on kasitellyt kokouksessaan 21.6.2021 vuodelta 2020 laaditun arvi-
ointikertomuksen, valtuusto on paattanyt pyytaa arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista
toimialojen ja hallituksen selvitykset. Selvitykset on tullut toimittaa niin, etta ne on voitu kasitella
syyskuun loppuun mennessa pidettavassa valtuuston kokouksessa ja toimittaa taman jalkeen
myos tarkastuslautakunnalle.

Kunnanhallitus on kasitellyt arviointikertomukseen annetut havainnot kokouksessaan 20.9.2021.
Kunnanhallitus on paattanyt merkita tiedoksi toimialojen ja kunnanhallituksen selvitykset, vas-
taukset ja toimenpiteet arviointikertomuksessa 2020 esitettyihin havaintoihin. Kunnanvaltuusto
on kasitellyt toimialojen vastineita 27.9.2021 kokouksessaan.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta on kadsitellyt kunnanhallitukselta saamansa vastineet vuoden 2020
arviointikertomukseen ja toteaa, ettd tarkastuslautakunnan kysymyksiin on vastattu
pddasiassa kattavasti.
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7 Yhteenveto

Tarkastuslautakunta kantaa edelleen huolta siita, etta tavoitteiden mittaamiseen ja
raportointiin ei ole saatu yleisesti ottaen merkittavaa parannusta aiempiin vuosiin
verrattuna, vaikka tarkastuslautakunta on edellyttinyt tata toistuvasti. Tavoitetta
asetettaessa tulee huomioida se, etta tavoite on mitattavissa ja toteuma selkeasti
raportoitavissa.

Hyvinvointikuntayhtyman menot Hollolan kunnan osalta ovat kasvaneet 0,8 % eli 0,6 milj. euroa
vuodesta 2020. Onko kunnassa pystytty arvioimaan sitd, minka verran hoitovelkaa on
syntynyt koronapandemian vuoksi? Esimerkiksi erikoissairaanhoidon toteuma on jaanyt
vain 95 %:iin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sairauspoissaoloja ei ole saatu laskemaan edellisvuodesta. Pitka-
aikaisten sairauspoissaolojen maara on huolestuttavan korkea. Tyoterveyshuollon tulee kiinnit-
taa erityista huomiota tyoperaisten sairauspoissaolojen todellisiin syihin ja ennaltaehkaisemiseen.

Johdon tulee kiinnittaa myos jatkossa huomiota siihen, etta Hollolan kunta on kilpailukykyinen ja
houkutteleva tyonantaja tulevaisuudessa.
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8 Tarkastuslautakunnan esitys valtuustolle

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2021 kunnanvaltuuston kasiteltavaksi
ja esittaa, etta valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista toimialojen ja
hallituksen selvitykset. Selvitykset tulee toimittaa niin, etta ne voidaan kasitella syyskuun loppuun
mennessa pidettavassa valtuuston kokouksessa. Selvitykset on toimitettava myos tarkastuslauta-
kunnalle.

Tarkastuslautakunta kiittdd asianosaisia hyvdstd yhteistyostd ja toivoo, ettd yhteistyo
tarkastuslautakunnan kanssa on myos jatkossa toimivaa ja arviointityota tukevaa.

Hollolassa 25. paivana toukokuuta 2022

Hollolan kunnan tarkastuslautakunta 2021-2024

Erkki Arvila, puheenjohtaja Pasi Pasanen, varapuheenjohtaja
Jyrki Joensuu, jasen Aada Soyrila, jasen
Jasmin Kauko, jasen Anne Suomaki, jasen

Juha Rehula, jasen



